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นโยบายการบริหารความเสี่ยง 

บทนํา 

ในสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเรว็ในปัจจบุนั การบรหิารความเส่ียงถือเป็นกระบวนการสาํคญัท่ี

ช่วยให้องค์กรสามารถวางแผนและบริหารจัดการความไม่แน่นอนทางธุรกิจได้อย่างเป็นระบบ บริษัทได้กําหนด             

แนวทางการกาํกับดูแลความเส่ียงท่ีใชบ้ังคับกับบริษัท บริษัทย่อย และบริษัทร่วม ครอบคลุมความเส่ียงดา้นกลยุทธ์   

ความเส่ียงทางธุรกิจ ความสญูเสียทัง้ทางการเงินและท่ีไม่ใช่ทางการเงิน ตลอดจนความเส่ียงดา้นชื่อเสียง 

บริษัทได้นํากรอบการบริหารความเส่ียงระดับองคก์ร (COSO Enterprise Risk Management Framework) และ

มาตรฐานสากลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งมาใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดนโยบายการบรหิารความเส่ียงขององคก์ร 

บริษัทนาํหลักการกาํกับดูแลตามแนวคิด “Three Lines of Defense” มาใชเ้พ่ือใหม้ั่นใจว่าการดาํเนินงานเป็นไปตาม

กฎหมาย กฎเกณฑ ์และขอ้กาํหนดท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงประกาศและหลกัเกณฑท่ี์ออกโดยสาํนกังานคณะกรรมการกาํกับ

และส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภยั (คปภ.) ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) และสาํนกังานคณะกรรมการกาํกับ

หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.) ตลอดจนหน่วยงานกาํกบัดแูลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

ทัง้นี ้TGH ไดน้าํแนวทางการบริหารความเส่ียงระดบัองคก์ร (Enterprise Risk Management: ERM) มาใชเ้ป็นกรอบการ

บรหิารความเส่ียงแบบบรูณาการ ซึ่งครอบคลมุความเส่ียงในทกุมิตทิั่วทัง้องคก์ร 

หลักการดาํเนินงาน 

บริษัทไดน้าํรูปแบบการกาํกบัดูแลตามแนวคิด “Three Lines of Defense” มาใชต้ามมาตรฐานสากลและแนวปฏิบตัิท่ีดี

ดา้นการบรหิารความเส่ียง เพ่ือใหเ้กิดการแบ่งแยกหนา้ท่ีความรบัผิดชอบและการถ่วงดลุอาํนาจในการปฏิบตัิงาน ดงันี ้

• แนวป้องกนัชัน้ที ่1 (First Line of Defense) 

ไดแ้ก่ หน่วยงานปฏิบตัิการและเจา้ของความเส่ียง (Risk Owner) เช่น หน่วยธุรกิจ หน่วยงานปฏิบตัิการ และหน่วยงาน

บัญชีและการเงิน ซึ่งมีหนา้ท่ีรบัผิดชอบในการประเมินความเส่ียงและการควบคุมดว้ยตนเอง (Risk and Control Self-

Assessment: RCSA) รวมถึงดูแลใหก้ารปฏิบตัิงานเป็นไปตามกรอบการควบคุมภายในและขอ้กาํหนดทางกฎระเบียบท่ี

เก่ียวขอ้ง 

• แนวป้องกนัชัน้ที ่2 (Second Line of Defense) 

ไดแ้ก่ หน่วยงานบริหารความเส่ียง หน่วยงานกฎหมาย หน่วยงานกาํกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ ์(Compliance) และ

เจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล (Data Protection Officer: DPO) ซึ่งมีหนา้ท่ีกาํหนดนโยบายการบริหารความเส่ียง 

กาํกบัดแูลการปฏิบตัิตามกฎหมาย มาตรฐานความมั่นคงปลอดภยัสากล และขอ้กาํหนดของหน่วยงานกาํกับดแูล รวมถึง

ใหค้าํแนะนาํ จดัอบรม และส่ือสารนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งแก่พนกังาน 
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• แนวป้องกนัชัน้ที ่3 (Third Line of Defense) 

ไดแ้ก่ หน่วยงานตรวจสอบภายใน ซึ่งปฏิบตัิงานอย่างเป็นอิสระและรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ โดยมีหนา้ท่ี

ตรวจสอบและประเมินว่ากระบวนการและมาตรการควบคุมท่ีดาํเนินการโดยแนวป้องกันชัน้ท่ี 1 และชัน้ท่ี 2 เป็นไปตาม

แนวทางท่ีกาํหนด และมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพเพียงพอ 

 

ข้อกาํหนดด้านการบริหารความเส่ียง 

บริษัทไดจ้ัดทาํนโยบาย ขัน้ตอนปฏิบัติงาน และคู่มือการบริหารความเส่ียงเป็นลายลักษณอ์ักษร และมีการส่ือสารให้

พนกังานทกุระดบัรบัทราบอย่างสมํ่าเสมอ 

นอกจากนี ้หน่วยงานบรหิารความเส่ียงไดก้าํหนดตวัชีว้ดัความเส่ียง โดยกาํหนดระดบัความเส่ียงท่ีองคก์รยอมรบัได ้(Risk 

Appetite) และระดับความเบ่ียงเบนท่ียอมรบัได ้(Risk Tolerance) เพ่ือใชใ้นการติดตามและเฝ้าระวงัระดบัความเส่ียง

โดยรวมของบรษิัท กรอบการกาํหนด Risk Appetite ดงักล่าวไดร้บัความเห็นชอบจากคณะกรรมการกาํกบัความเส่ียง และ

ไดร้บัอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท ทั้งนี ้ระดับความเส่ียงท่ีกาํหนดจะไดร้บัการทบทวนและปรบัปรุงเป็นประจาํทุกปี 

เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัทิศทางและกลยทุธท์างธุรกิจของบรษิัท 

 

กิจกรรมสาํคัญทีด่าํเนินการในรอบปีทีผ่่านมา 

• บรษิัทมีการตดิตาม เฝา้ระวงั และรายงานสถานะความเส่ียงเทียบกบัระดบัความเส่ียงท่ียอมรบัไดต้่อคณะกรรมการบริหาร

ความเส่ียง หรือคณะกรรมการกาํกับความเส่ียงอย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือสนบัสนุนการตดัสินใจและการกาํหนดมาตรการ

บรหิารความเส่ียงท่ีสาํคญัไดอ้ย่างทนัท่วงที 

• บริษัทมอบหมายใหผู้บ้ริหารสายงานธุรกิจรบัผิดชอบในการบริหารจดัการความเส่ียงใหอ้ยู่ภายในระดับท่ียอมรับได ้

โดยมีการบนัทึกแผนการดาํเนินงานและมาตรการจดัการความเส่ียงไวใ้นระบบติดตามผล เพ่ือใชใ้นการติดตามความ

คืบหน้าและผลการดําเนินงาน ซึ่งมีการรายงานและหารือในท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารความเส่ียง หรือ

คณะกรรมการกาํกบัความเส่ียงอย่างต่อเน่ือง 

• บริษัทดาํเนินการส่ือสารองคค์วามรูแ้ละสรา้งความตระหนกัดา้นการบริหารความเส่ียงแก่พนกังานอย่างต่อเน่ืองผ่าน
ช่องทางการส่ือสารภายในองคก์ร เพ่ือส่งเสริมใหพ้นกังานปฏิบตัิงานโดยคาํนึงถึงความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง และสามารถ

บรหิารจดัการความเส่ียงใหอ้ยู่ในระดบัท่ียอมรบัได ้

• บริษัทไดจ้ัดทาํแนวทางการกาํกับดูแลผลิตภณัฑ ์(Product Governance Guidelines) เพ่ือใหม้ีระบบการควบคมุ

ภายใน ระบบติดตาม และกระบวนการรายงานผลท่ีมีประสิทธิภาพเก่ียวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การจาํหน่าย

ผลิตภณัฑ ์และผลการดาํเนินงานของผลิตภณัฑ ์เพ่ือใหบ้รษิัทสามารถบรรลวุตัถปุระสงคท์างธุรกิจ ส่งมอบผลิตภณัฑ์

ท่ีมีคณุค่าแก่ลกูคา้ และสรา้งการเติบโตอย่างยั่งยืนในระยะยาว 

• บรษิัทติดตามตวัชีว้ดัความเส่ียงท่ีสาํคญัของธุรกิจในเครือ และใหค้าํแนะนาํดา้นแนวทางการบรหิารความเส่ียง เพ่ือให้

การดาํเนินธุรกิจเป็นไปภายใตร้ะดบัความเส่ียงท่ีเหมาะสมและยอมรบัได ้
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• บริษัทติดตามและใหข้้อเสนอแนะเก่ียวกับผลการดาํเนินงานและการบริหารความเส่ียงของกลุ่มผลิตภัณฑต์่าง ๆ 

รวมถึงธุรกิจประกนัชีวิต ธุรกิจประกนัวินาศภยั และการบรหิารความเส่ียงดา้นการลงทนุ 

• บริษัทติดตามและใหค้าํแนะนาํเก่ียวกับการบริหารจดัการความเส่ียงอุบตัิใหม่ (Emerging Risks) รวมถึงผลกระทบ

จากการเติบโตของตลาดรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ต่อธุรกิจรถเช่า ตลอดจนความเส่ียงดา้นสภาพภูมิอากาศและส่ิงแวดลอ้ม 

ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงสภาพภมูิอากาศ และการบรหิารความเส่ียงดา้น ESG 

 


